Campanha d¢ Recuperacoes

Data de validade: campanha vélida a partir de 12 de outubro de 2025 até 30 de margo de 2026.

Condicoes de oferta da campanha:

Para contratos de servico de manutencao de elevadores, simples ou completa:

1 Para celebragcdo de novos contratos de servico de manutencao,
para o tempo de vigéncia igual ou superior a 3 anos e inferior a 6 anos:

¢ Oferta de Voucher de 750 € ou para desconto direto na modernizagao, reparagao
ou substituicdo dos atuais equipamentos por outros novos modelos.

@ Oferta de 1 més de manutencéo gratuita, por cada ano de contrato durante a vigéncia
do primeiro contrato.

‘ Periodo de reflexdo de 6 meses.

2 Para celebragcdo de novos contratos de servico de manutencao,
para o tempo de vigéncia igual ou superior a 6 anos:

¢ Oferta de Voucher de 1500 € ou para desconto direto na modernizacao, reparacao
ou substituicdo dos atuais equipamentos por outros novos modelos.

¢ Oferta de 2 meses de manutenc&o gratuita, por cada ano de contrato durante a vigéncia
do primeiro contrato.

@ Periodo de reflexdo de 6 meses.

Pontos a salvaguardar nos termos e condi¢ées da campanha de recuperagoes
ou outras onde queiramos aplicar estas ofertas

’ O Voucher é vélido durante a vigéncia do contrato inicial. Podera ser utilizado em intervengées
adjudicadas durante a vigéncia do contrato inicial, ndo transitando
com a renovagdo do mesmo.

€ O Voucher é emitido para a unidade contratada e ¢ intransmissivel entre unidades do mesmo
contrato. Cada unidade terd o seu Voucher.

(Exemplo: Contrato com 2 elevadores por 6 anos, SXG123 e SXG124 sao emitidos dois
Vouchers “V1500_SXG123" e “V1500_124" o Voucher “V1500_SXG123" s6 pode ser
descontado nas intervencdes feitas no elevador SXG123 e ndo no elevador SXG124)



O desconto do Voucher aplica-se sobre o Valor Inicial da Proposta sem IVA.
O valor do Voucher nao é divisivel.

O Voucher pode ser descontado em intervencdes de modernizacdo, reparacdo ou substituicdo
de valor igual ou superior ao do préprio Voucher.

Os Vouchers ndo podem ser descontados no valor de manutencdo nem de qualquer valor
que se encontre em divida.

O voucher nao pode ser utilizado durante o periodo de reflexdo contratual.
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Caso o cliente pretenda utilizar o Voucher antes do periodo de reflexao terminar, tera

de renunciar ao restante periodo de reflexdo em falta e declarar como efetiva a vigéncia

do contrato sobre todas as unidades que nele vigorar, pelo que na eventualidade de pretender
fazer cessar o contrato antes da data do termo nele prevista, fica constituido na obrigacao

do pagamento de valor ou beneficio de que tenha usufruido no &mbito da presente campanha.

Termos e condicoes de utilizacao da manutencao gratuita:

€@ A manutencio gratuita ndo pode ser utilizada durante o periodo de reflexdo contratual.

€ Caso o cliente pretenda utilizar o Voucher antes do periodo de reflexao terminar,
tera de renunciar ao restante periodo de reflexdao em falta e declarar como efetiva a vigéncia
do contrato sobre todas as unidades que nele vigorar, pelo que na eventualidade de pretender
fazer cessar o contrato antes da data do termo nele prevista, fica constituido na obrigagao
do pagamento de valor ou beneficio de que tenha usufruido no ambito da presente campanha.

‘ A oferta e utilizagdo da manutencao gratuita estd condicionada ao cumprimento exato
do periodo inicial do contrato de manutencéo. Caso o periodo inicial do contrato néo seja
cumprido devido a rescisdo antecipada por parte do cliente ou por iniciativa da Otis devido
ao incumprimento das obrigacdes do cliente, a Otis tera o direito sem necessidade
de qualquer interpelacao adicional e independentemente de quaisquer outros direitos
de compensacao decorrentes da quebra contratual a devolugao dos valores correspondente
a todas as ofertas condicionadas ao cumprimento do periodo inicial do contrato.

‘ A utilizagado do periodo de manutencao gratuita sera acordado entre a Otis e o cliente quando
for celebrado o contrato.

€@ A manutencao gratuita tera de ser utilizada durante a vigéncia inicial do contrato, ndo podendo
ser transferida através da renovacdo do mesmo



€@ O periodo de reflexdo tem a duragéo de 6 meses e inicia-se a data de assinatura do contrato.

4 Durante o periodo de reflexdo o cliente pode rescindir o contrato sem necessidade
de apresentar qualquer justa causa e sem que lhe sejam exigidos quaisquer valores
compensatoérios por quebra do periodo inicial do contrato, mas mantendo a obrigacéo
de liquidar os servicos usufruidos e prestados.

€@ Para proceder a rescisdo contratual durante o periodo de reflexdo o cliente tera
de o comunicar por meio de carta registada com aviso de rececdo com uma antecedéncia
minima de 30 dias sobre a data efeito.

4 Durante o periodo de reflexdo, o cliente ndo podera usufruir de quaisquer ofertas
e/ou descontos condicionados ao cumprimento do periodo inicial completo do contrato.

@ Caso o cliente pretenda utilizar alguma oferta e/ou desconto antes do periodo de reflexao
terminar, teré de renunciar do restante periodo de reflexdo em falta e declarar efetiva
a vigéncia do contrato sobre todas as unidades que nele vigorar.




